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Dr. Plinio A. R. Tomaz

CEO/Consultor Senior/Fundador
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TOMAZ Gestao e Marketing...

Uma das maiores empresas de

consultoria especializada em negocios de
saude da Ameérica Latina. \
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A quem atendemaos...

. CORPORACbES (Hospitais; Operadoras de planos de satde, Industria de
Equipamentos, insumos e medicamentos; Franquias etc)

e CLINICAS (profissionais de saude, clinicas, laboratdrios, radiologias,

academias, outros servicos de saude e beleza)
-Desde uma empresa recém inaugurada a uma que esta no mercado ha anos.
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O que fazemos...
v CONSULTORIA/MENTORIA

OrientacOes especializadas sobre areas
de negocios: organizacao geral, gestao
de pessoas, financas, vendas, marketing,
etc.

v CAPACITACAO

Treinamentos abertos ou in company
sobre gestdao, marketing e negdcios em
geral.

v PESQUISAS

Pesquisas mercadologicas, de campo e
internas, inclusive sob encomenda
(personalizadas).
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Te ajudamos a...
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Fidelizar clientes Tornar-se referéncia Alcancar sonhos
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Alguns de nossos diferenciais...

Mais de 2 mil clientes atendidos com sucesso;

Mais de 14 mil alunos ja passaram em nossas palestras
e Cursos;

Consultores com grande experiéncia na area da saude;
Experiéncia com todos os perfis e portes de empresas;

Solugdes praticas e em conformidade com a realidade
de cada caso;

Atuacao em toda América Latina;

Producao propria de conhecimento de mercado e
indicadores, com pesquisas realizadas em todo o pais.

Gestao e Marketing
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O que falam de nés...

A Tomaz foi fundamental para nos ajudar a implantar processos
extremamente importantes para que a Pro-Saude pudesse
conquistar a exceléncia no atendimento aos nossos pacientes.

Agora estamos na direcao certa e conquistando excelentes
resultados!

Dr. Carlos Alberto Francisco, Médico

Um dos melhores investimentos que fiz na minha
clinica. Realmente excepcional!!

Dr. Pedro Barini, CD
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O que falam de nés...

Figuei sabendo de trabalho do Dr. Plinio Tomaz através
de uma amiga muito querida, quis conhecer de perto, e
entrei na Mentoria.

Estou impressionado com seu trabalho.

Dr. Plinio Tomaz nos apresenta, de modo simples e

pratico, ferramentas e técnicas de gestao clinica antes
totalmente desconhecidas do meu universo, e me faz
repensar o rumo do meu negocio de modo real. Sua
postura profissional e sua acessibilidade me fazem
sentir amparado.

Dr. Eudécio Melo, CD
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O que falam de nés...

Sou médica oftalmologista. Meu pai montou a clinica em que
trabalhamos numa época em que bastava ser um bom

profissional que vocé conseguiria ganhar dinheiro. Eu comecei a

trabalhar ja no fim desta era e tive que aprender como
administrar o empreendimento. Mas a competitividade so

aumentou nos ultimos anos e o nosso faturamento so caiu...

Ai me indicaram a mentoria do Plinio Tomaz. A principio resisti,
mas agora que estou fazendo, me arrependo de nao ter iniciado
antes. Passei a enxergar a minha clinica de modo empresarial e
estou apreendendo finalmente a gerir o meu negdcio.
Recomendo muito a mentoria!

Dra. Sandra Naufal, Médica
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O que falam de nés...

A Tomaz nos ajudou ativamente num momento
importante da clinica, nos orientando a fazer a transicao
para um modelo de maior organizacao e mais empresarial .

Dr. Nelson Rassi, Médico

A consultoria da Tomaz nos ajudou a transformar nossos
sonhos em realidade. No comeco tivemos medo de nao
conseguir implantar todas as ideias e a¢des que Dr. Plinio
Tomaz e sua equipe nos recomendaram, mas confiamos e
seguimos em frente. Hoje, nossos resultados justificam cada
centavo investido.

Dra. Debora Mota, CD
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Mentoria
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Por definicao, Mentoria € um processo de desenvolvimento
pessoal, profissional ou empresarial onde uma pessoa ou
grupo (mentoreado; cliente) recebe o suporte e orientacao
de outra, com maior experiéncia e conhecimento no assunto
e/ou do mercado (mentor; consultor), para ajudar a alcancar
seus objetivos.

O mentor conscientiza o mentoreado quanto a seus pontos

fortes que merecem ser desenvolvidos, e quanto aos pontos

fracos que precisam de correcdes para que possa conquistar
\9 desenvolvimento pretendido.

Mentoria
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Mentoria
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As atividades da Mentoria INSIGHTS tem por Objetivos:

v’ Orientar o “caminho das pedras” para o desenvolvimento da
clinica/empresa;

v’ Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento profissional -
empresarial;

v'Levar o mentoreado a ACAO PRATICA, ou seja, a fazer o que precisa ser
feito, acompanhando os avancos e os resultados de cada um.

\

G)/OM




Mentoria

=D Gestao e Marketing
- para o proximo nivel

A Mentoria INSIGHTS possui 06 meses de duracao, é
realizada pelo Consultor Senior Dr. Plinio Tomaz* e/ou
equipe, em pequenos grupos e € composta por:

* Reunides quinzenais do grupo, com cerca de 2 horas cada,

totalmente online, com temas pré-definidos (veja préoximas
paginas)

* Veja curriculo do Dr. Plinio Tomaz mais adiante.
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Temas que serao Mentoria
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tratados na mentoria

Conceitos Fundamentais

Como separar contas PF/PJ

b. Implantar “3 Departamentos” e Pratica de Gestao — primeiros passos na gestao
estratégica, com uso de planilhas

c. Conceito “Gestdo por Ciclos” ®

d. Conceito P.L.E.N.O. ® (trilhas paralelas)

e. Orientacdes para realizacao de Pesquisa Exploratdria Clientes

Segmentacao
a. Definir Publico-Alvo / PCl / Buyer Persona

b. Implantar S.I.M., com uso de planilhas.
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Q/oru



Temas que serao Mentoria
tratados na mentoria :
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Diferenciacao / Plano de Acoes
a. Escrever Declaracao de Missao e de Visao
b. Definir Drivers para alcancar a Visao

c. Definir Posicionamento e Foco Estratégico

d. Criar Plano de Ac¢des

Dashboard

a. Definir K.P.l. (Indicadores Chave de Desempenho) - comecar a medir de
modo sistematico, com monitoramento e gatilhos

b. Definir metas para os principais KPI
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Temas que serao Mentoria
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tratados na mentoria

M.C.U.

a. Analisar Precos, Tempo de execucao, etc

b. Definir modelo e valor para pagamentos aos prestadores de servico parceiros

Método S.0.M.A.R.® /Vendas internas

a. Definir Métodos e Processos de vendas

b. Definir Métricas para resultados comerciais

c. Dicas praticas de negociacao e vendas

f\ o
')/OMS



Temas que serao Mentoria

tratados na mentoria
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Atracao de Clientes
a. Gatilhos / Autoridade

b. Visibilidade online e offline
c. Cronograma “Doctor”

d. Cronograma anual

e. Construcao do plano de comunicacao
Equipe
a. Regimento Interno

b. Recrutamento e Selecao: formacao da equipe

c. Integracao de novos colaboradores

d. Lideranca e Motivacao de equipe

f o
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Temas que serao Mentoria
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tratados na mentoria

Encantamento de Clientes

b. Dimensdes da Qualidade — Analise e adequacao

e. Implantar Pesquisas Exploratéria, Final e Continua

Organizacao interna

a. Como escolher software de gestao

b. Modelo Fiscal / Tributario ideal ao negdcio
c. Aspectos Juridicos do negdcio

d. Método de 5S
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IMPORTANTE: Cada interessado deverd fazer sua inscricdo e
aguardar o “OK” da Tomaz para dar inicio aos pagamentos e trabalhos
da mentoria, o que sO ocorrera quando tivermos formado um grupo
com a quantidade minima de participantes confirmados.

ATENCAO: ESTE GRUPO ESPECIAL FOI CRIADO COMO INICIATIVA DA
TOMAZ PARA A UNIODONTO GOIANIA EM CONDICOES ESPECIAIS. ESTA
TURMA TERA MINIMO DE 10 PARTICIPANTES E MAXIMO DE 20.

ESTE GRUPO INICIARA AS ATIVIDADES EM AGOSTO
DE 2020, A SER DEFINIDO.
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Mentoria
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Bonus:

A. 20% de desconto para contratacao da DOCTOR
Comunicacao em saude, empresa do Grupo TOMAZ.

B. 20% de desconto para participar de nossas Imersoes
presenciais abertas*.

* (*) Cursos “Consultério-Empresa” (empreendedorismo e gestao), “S.0.M.A.R.” (negociacdo e
vendas) e “Marketing para Profissionais da Saude” (marketing).

C. 50% de desconto para contratacao do curso online
“Método PLENO - Odontologia”.

ﬁ
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ey Esta consultoria NAO inclui:

Gestao e Marketing
para o proximo nivel

e Despesas com deslocamentos (passagens
aéreas, hospedagens, alimentacao, taxis,
estacionamentos, pedagios, combustivel etc).

Em havendo mais clientes na mesma regiao e aproveitamento de
viagem, as despesas com deslocamento poderao ser rateadas
proporcionalmente entre todos.

* Servicos especializados de terceiros, tais
como: jornalistas, advogados, graficas,
contadores, webdesigners, arquitetos ou
guaisquer outros que nao estejam
claramente descritos nesta proposta.

* Pesquisa de Campo.
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ATENCAO

Mentoria funciona como uma consulta médica: o
paciente esta com sinais e sintomas que o incomodam,
procura o profissional e este pede exames para lhe dar

um diagnostico, depois diz o tratamento ideal e faz
recomendagoes (exemplo: o paciente precisa tomar um
medicamento especifico 3 vezes ao dia, fazer exercicios

fisicos de modo regular, mudar alimentacao, perder

peso, fazer fisioterapia, fazer exames periodicamente

para medir involucao da doenca etc).
Se 0 paciente nao seguir o tratamento e as
recomendacodes (sua parte), de nada adianta ter o
Diagnostico ou chamar o médico!

Mentoria
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‘; o T Cirurgidao-Dentista (USF)
° ) WZI Mestre em Bioodontologia (UniB)

MBA em Inovacao e Empreendedorismo (Bl)
Especialista em Marketing (ESPM)

Especialista em Adm. Hospitalar e Sist. Saude (IPH)
Especialista em Saude Publica (UNAERP)
Macroeconomia (Columbia University, EUA)
-Gestdo do Relac. Cliente (Harvard Business School, EUA)
Inovacao em Negdcios (Babson College, EUA)
Proppelling Innovation (Berckeley, EUA)

Coaching (lluminatta Brasil)

PNL, Practioner (lluminatta Brasil)

Hipnose Classica (Baltresca)

Coordenador do MBA em Gestdo de Clinicas da FASAM
CEO e Consultor Senior do Grupo TOMAZ

Ocupou cargos executivos em operadoras de planos
de saude, fundacgdes, redes de clinicas e
outras empresas de saude

E autor de 6 livros, Co-autor de outros 4,
e mais de 180 artigos publicados

. Um dos maiores estudiosos sobre Comportamento
de compra em Saude e Experiéncia do
iente em-Saude da América Latina}
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Requisitos por Mentori
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parte do cliente

O sucesso da mentoria esta profundamente ligado a atuacao conjunta e
em sintonia entre o cliente e a equipe de consultores. Para o sucesso
deste trabalho, é fundamental que vocé:

v’ Dedique tempo e energia ao longo destes 6 meses;

v’ Esteja focado(a) no seu projeto e objetivos, sem distracdes que possam
competir com sua atencao;

v Dedique uma pessoa da equipe (se possivel) para te ajudar na implantacdo das
acoes gue serao sugeridas;

v’ Faca todas as “licdes de casa” que serdo propostas ao longo da mentoria;

v’ Interaja com nossa equipe e contribua com ideias para que possam ser ou ndo
validadas;

v’ Esteja disposto(a) a fazer as mudancas necessarias em vocé mesmo.

f O —
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Mentoria

Beneficios
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v’ Maior visdo empresarial da clinica;

v’ Melhor posicionamento de mercado (ganho de marca/ branding);
v’ Melhoria na organizacdo geral da clinica;

v’ Tomada de decisdo com visdo estratégica e indicadores reais;

v’ Melhoria nos processos internos e ganho em produtividade;

v Aumento no volume de pacientes, ticket médio, upselling etc;

v’ Maior integracdo e engajamento da equipe;

v Economia com reduc3o de gastos e otimizacdo de recursos;

G)/QM
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12 x RS"1226,00

(doze parcelze=te hum mil, duzentos e setéraLeais)

PRECO ESPECIAL PARA ESTA TURMA:

06 x RS 547,00

(seis parcelas de quinhentos e quarenta e sete reais)

|
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Investimento
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Este valor podera ser pago também:
o A vista, com 10% de desconto

* Horas adicionais individuais poderao ser
contratadas, se necessario:

* Senior: RS 520,00 (minimo 4 horas por reunido, se presencial)

* Pleno: RS 395,00 (minimo 4 horas por reunido, se presencial)

Gestao e Marketing



Investimento: Informacoes

O servico se inicia mediante o pagamento da
primeira parcela, o que devera ser repetido a
cada periodo de 30 dias.

Esta proposta € valida por 15 (quinze) dias a partir
de seu recebimento ou até o inicio do grupo, o
gue vier primeiro.




Compromisso Etico ( \
7100% %

Desde a primeira etapa, a Tomaz
se compromete com o sigilo e se
obriga a nao divulgar qualquer
informacao fornecida pelo cliente
em decorréncia da mentoria.

Mentor ia
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@ www.tomazmkt.com.br

DA contato@tomazmkt.com.br

\ (11) 3151-3700 / 3129 8919

@ (11) 95551 3463



https://www.tomazmkt.com.br/

»

7)
&
M
&
=
Ll
7]
7,
O
O
o
i
=

A TOMAZ APOIA




Grupo
6) Tomaz
6)75% ¢ )doctor

. . municacao em saud
Gestao e Marketing comunicagao em saude

A MAIOR empresa de consultoria em Nosso braco de comunicacao: uma
gestdo e negdcios de saude da América AGENCIA DE PROPAGANDA COMPLETA
Latina especializada na drea da saude.

Ha 18 anos ajudando empresas e profissionais
da area da saude a alcancarem seus objetivos!



https://www.tomazmkt.com.br/
https://www.doctorconsultoria.com.br/

